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Daily statistics on availability and performance

Note:
“InsingerGilissen does not envision to make any adaptations to the eBanking and

E R
EN

its online

t able to identify when a third party provider logs into the Client's InsingerGilissen bank account. As a consequence the daly average time per request for PIS and AIS cannot be calculated for these interfaces.

**The mobile application does not support third party provider access and therefore does not support AIS and PIS functionality.

“+*No statistics are available for colum Error response rate, D:

ly average time per request

IS, Daily average time per request -CAF. Daily average time per request

IS (Scheduled) SEPA credit ransfe

aily average time per reques

PIS periodic SEPA credit transfer,

ecause the PSD2 AP! has not been used during this period.

Mobile application
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425 100,00% 0.00% wa a a a a 100.00% 0.00% a a 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% wa wa T
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100.00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% a a % Downtime interfaces
100,00% 0.00% v v v v wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100.00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100.00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% a a WRA0R R AOE SRR ToR B oo
100,00% 0.00% wa v v v W 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% v wa Mobie aplction B eBanking B MipnngerGilssen 8 Dediatednertace
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100.00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa a
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 99,05% 005% wa wa 9,05% 005% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100.00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100.00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100.00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100.00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 10000% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% a wa 99,73% 027% wa a 99,73% 027% wa a
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 9990% 0.10% wa wa 9990% 0.10% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 10000% 000% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa v
100,00% 000% wa wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 000% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa a
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 000% a wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa a
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa a 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa a 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 000% a wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa a
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% a wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 000% a wa wa wa wa 700.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa a
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% a wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nla nla 100,00% 0,00% nia nia
31325 100,00% 0,00% a a a a a 100,00% 0,00% a a 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa




