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Daily statistics on availability and performance

Note:
“InsingerGilissen does not envision to make any adaptations to the eBanking and

E R
EN

its online

t able to identify when a third party provider logs into the Client's InsingerGilissen bank account. As a consequence the daly average time per request for PIS and AIS cannot be calculated for these interfaces.

**The mobile application does not support third party provider access and therefore does not support AIS and PIS functionality.

“+*No statistics are available for colum Error response rate, D:

ly average time per request

IS, Daily average time per request -CAF. Daily average time per request

IS (Scheduled) SEPA credit ransfe

aily average time per reques

PIS periodic SEPA credit transfer,

ecause the PSD2 AP! has not been used during this period.

Mobile application

Compare interfaces

Dy average time por | Dty avrage t por % Uptime interfaces
Reporting metric Uptime Downtime Error Daily average fime per | - Daly average ime Per | oquest - pis (Scheduled) |  request - PIS periodic Uptime Downtime BEIEOEICRST || PO I Uptime: Downtime PRl PRIt Uptime Downtime PaRaiEEs PasasiEEs
e et L request - AIS request - Pl roquest - AIS request -PIS request - AIS™ request - PIS™
Wetrc doscrption » for | oy e esponse oo | AV ISREInS | Do eEine )| iascons s | milsscondskanger | porsrtagouptmofor | Parmagocourima o | | PO SORITElS | DAVSRONTER | pcontgetmator | Poconsgedounimotar | PUVOSRIE I | Daboei0elen | poanagouptmotor | Paamsgacounimator | | DESORME | Da e
specied date specifed date specifed date e e ke request for PIS SEPA credit | request for PIS periodic specifed cate specied date e e e specifed cate specied date e e specifed cate specied date e e
SEPA credit ransfer 100 1o0% 1o0% 1o0% 1o0x 1006 100 100
Mobilc application = eBanng = MiIningrGisen  m ecicated neface
100,00% 0.00% va va va va wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% wa wa owntime
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa % Downtime interfaces
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa OIS TS0
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa a 100,00% 0.00% wa wa Mobie sppliation W aBarking I Min.nsingerGilssen W Dedicated nterfce
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 99,95% 0.05% wa wa 99,95% 0.05% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 99,73% 027% wa wa 95,73% 027% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 59,90% 0.10% wa wa 59,90% 0.10% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 000% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 000% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
24324 100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
26324 100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
21324 100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
28324 100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
29324 100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
30324 100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
31324 100,00% 0.00% wa wa wa wa wa 100.00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa




